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Типовые задачи

• Замена ОС на рабочих местах

• Построение гибридной инфраструктуры

• Переход с зарубежных ИС на российские или 
open source решения

• Возможность работы пользователей с 
приложениями не поддерживаемыми в Linux 
системах
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«ВЫСОКИЙ SLA» 

99,9%

вертикально интегрированная 
экосистема базирующихся на 
собственных и партнерских 

решениях.

Модульность, интегрированность, 
совместимость, и работоспособность
работоспособность сервисов между

между собой

Единый канал поддержки от серверного
оборудования и ПО до конечных

устройств пользователей

Постоянное расширение за счет
программы участия партнеров

производителей и разработчиков

Обучение работе с сервисом
всех задействованных лиц

заказчика

Масштабируемость
за счет Софтлайн Облако

Решаемые задачи
Дефицит бюджета на разовую закупку

Дефицит проектных ресурсов
Дефицит времени на миграцию из-за высокой нагрузки на

ИТ



Новые вызовы клиентов по управлению ИТ 

Проблемы и риски 

ИТ у клиентов

Современная цифровая 

среда как сервис

• Риски совместимости критичных для бизнеса приложений 

в новой среде РПО

• Высокая загрузка ИТ специалистов и отсутствие 

достаточных компетенций в РПО

• Недостаточное понимание вендоров РПО, их отличий и 

уровня поддержки. Большой выбор РПО для решения 

одинаковых задач

• Необходимость реорганизации текущей инфраструктуры 

без капитальных вложений и влияния на тех. процессы

• Переход от капитальных затрат в операционные по 

моделям подписки РПО

• Интегрированные решения, где эксплуатируются текущая 

инфраструктура и процессы с новыми сервисами РПО

• Непрерывность бизнеса с доступностью РПО на АРМ и 

мобильных устройствах на уровне 99,9%

• Масштабируемая экосистема на РПО и продуктах Softline от 

миграции базового сервиса до управляемой 

инфраструктуры
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Решение собирается по принципу конструктора и содержит 

востребованные сервисы, готовые к использованию.

Современное рабочее место 

как сервис (DaaS)

Частная инфраструктура 

как сервис (PIaaS)

Видеонаблюдение 

как сервис (VSaaS)

• АРМ (Ноутбук, камера гарнитура)

• Виртуальные рабочее место (VDI) с 

доступом из любой точки

• Офисные приложения

• Средства коммуникаций 

• Решение совместной работы

• Корпоративное файловое хранилище

• Серверы

• Программно-определяемое хранилище

• Сетевая инфраструктура

• Информационная безопасность

• Видеокамеры

• Хранение контента

• Видеоаналитика
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Intel Xeon Gold 6248R 3.0ГГц, до 1 ТБ RAM

2xNVMe, до 12 SATA SSD 3.8 ТБ

4 x 1 GbE + 2 x 25 GbE
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управление системой 
виртуализации 

гипервизор

управление контейнерами 
приложений



Поддержка ФСТЭК
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• Инцидентная техническая поддержка и 

администрирование

• Решение проблем/задач на стыке 

различного ПО

• Экспертные услуги: анализ 

производительности, аудит bestpractice,

миграции на новые версии и др.

Программное обеспечение
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• Консультации по устранению 

инцидентов и вопросам настройки и 

конфигурирования 

• Проактивный мониторинг

• Визиты на площадку заказчика для 

выполнения работ

• Замена или ремонт неисправных 

компонентов оборудования при 

помощи ремонтных фондов

• Восстановление работоспособности

Серверное и сетевое оборудование
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